
 

 

 

Instant Informatica 
Tutti i servizi da noi offerti 

320\4480343 – 55\44050381 

 



Cosa offriamo ? 

Instant Informatica divide i suoi servizi in 3 grandi categorie, scopriamole insieme. 

 

 Instant (assistenza) 

 Produttività (lato software) 

 Potenza commerciale (web) 

 
 

Le tre categorie puntano sempre verso un'unica parola: 

PRODUTTIVITA’ 

 

 

 



Instant 

Il servizio Instant si divide in 7 sottocategorie, scopriamole insieme 

 

Passo1: 

1. Instant Informatica procede al controllo hardware. Questa procedura permette di scoprire se hardware 

presenta guasti, o in un arco di tempo breve, potrebbero verificarsi. 

Ciò offre 2 vantaggi;  

Il primo è informare il cliente, dello stato di salute del suo parco macchine. 

Il secondo è evitare accuse d’improbabili guasti successivamente all’operato della stessa Instant 

Informatica. 

 
 



2. Si procede alla totale Reinstallazione lato software del proprio parco macchine. 

Tutte le macchine presente nella sede del cliente, vengono aggiornate al livello software, viene quindi 

installato l’ultimo OS disponibile, e le ultime versioni di software attualmente in uso dal cliente. 

 

 

 

 



3. Sincronizzazione. Ogni contenuto diventa disponibile su tutte le piattaforme presenti. Ciò vuol dire, che 

un determinato file, sia questo un semplice documento o un’immagine è disponibile su tutti i computer 

in maniera automatica e senza richiedere alcun intervento dell’utente.  

Il vantaggio è notevole, ogni computer è assestante, oltre al fatto che un eventuale guasto non può 

causare perdita di dati o impossibilità nello svolgere il proprio lavoro. 

 

 



4. Viene offerta una consulenza guida all’acquisto dello smartphone\tablet ideale per le proprie esigenze 

o nel caso già presenti, essi vengono configurati correttamente. 

Molte attività pur avendo un ufficio, svolgono la propria professione di vendita o consulenza fuori da 

esso.  

In breve questo vuol dire essere realmente operativi solo all’interno della sede, questo porta un uso di 

materiale cartaceo elevato, per presa appunti e promemoria che genera non solo un doppio lavoro, ma 

anche un consumo elevato di risorse economiche. 

Proprio per questo motivo il cliente viene guidato, all’acquisto del giusto smartphone\tablet, che 

permetterà ad esso di usufruire e modificare dei documenti presenti nel proprio ufficio sia di crearne 

dei nuovi tramite il proprio smartphone\tablet e trovarli automaticamente disponibili in ufficio. 

Il tutto è un’operazione completamente invisibile. Infatti configurazioni e termini tecnici vengono 

elaborati dalla Instant Informatica, lasciando all’utente finale il solo obiettivo di usufruirne. 

                                            



5. Assistenza.  

L’assistenza Instant offre un vantaggio economico fino il 60% rispetto la concorrenza, inoltre è l’unico 

servizio che anziché intervenire a seguito di un guasto, previene lo stesso tramite interventi 

programmati. Aumenta quindi la produttività, diminuiscono guasti e stress legati all’uso dell’elettronica. 

- Instant Informatica esegue un contratto di 36 interventi pari uno ogni 10 giorni circa 

- Tutti gli interventi avvengono in orario notturno e da remoto, ciò permette di avere un computer 

sempre efficiente e senza la necessità di fissare appuntamenti per un intervento nella propria sede. 

- Ogni intervento genera un report, dove è possibile informarsi su quali operazioni sono state eseguite. 

- Gli interventi comprendo non solo la manutenzione ordinaria\straordinaria, ma anche l’installazione 

di nuovi software per produttività comprensivo di videoguide ideate direttamente dalla Instant 

Informatica. 

 



6. Messa in sicurezza aziendale. 

Computer e Smartphone sono veicolo di un enorme quantitativo d’informazioni. Secondo recenti 

sondaggi, in media un europeo ogni tre, lamenta perdita di dati o furto digitale.  

Instant Informatica è anche attiva riguardo la sicurezza tradizionale. 

 

Instant Informatica, per evitare la perdita dei dati procedete nel seguente modo: 

- Backup completo verso la propria sede operativa, dove un sistema automatizzato, provvede al 

salvataggio dei propri dati creando oltre 16 copie dei stessi file. 

- Il trasferimento dei file, dalla sede del cliente verso la sede di Instant Informatica, avviene tramite 

cifratura secondo gli standard mondiali che regolano il passaggio di denaro e informazioni sensibili in 

tutto il mondo. E’ quindi il sistema più sicuro esistente. 

 

Mentre per evitare il furto dei dati procediamo in questo modo: 

- Analisi completa dell’attuale hardware e sicurezza presente all’interno della sede del cliente 

- Aggiornamento o rimozione del hardware considerato obsoleto e minaccia di sicurezza 

- Installazione software di sicurezza su computer 

- Impostazione di sicurezza e cifratura su smartphone  

 

Inoltre provvediamo anche alla sicurezza reale: (Opzionale) 

- Installazione telecamere di sicurezza, con sistema di visione notturna e consultazione tramite 

Smartphone. 



7. AutoRefill. Nell’ottica della massima produttività, Instant Informatica provvede ad eliminare il 50% della 

forma cartacea presente nel proprio ufficio, mentre il restante 50% viene elaborato nel seguente modo: 

- Monitoraggio automatico del numero di stampe e inchiostro consumato 

- Invio di materiale quali carta e inchiostri in automatico, tramite corriere espresso 

Instant Informatica è verde, proprio per questo s’impegna nel massimo rispetto dell’ambiente attuando 

la seguente procedura: 

- Viene consegnato al cliente un box di raccolta cartucce usate, delle dimensioni pari all’uso 

dell’inchiostro stesso. 

- Una volta che il box è pieno, viene ritirato dal nostro corriere e consegnato al centro di riciclo, dove 

vengono riciclate le stesse cartucce per crearne delle nuove. 

La parte verde di Instant Informatica è completamente gratuita per tutti i clienti, è inoltre un segno di 

vanto per le aziende che dimostrano interesse per l’ambiente. 

                                                                                   



Produttività 

Il servizio Produttività si divide in due sottocategorie, scopriamolo insieme 

 

Passo1: 

1. Ecco i vantaggi di avere software che aumenti la sua produttività aziendale. 

Immaginiamo quindi che il nostro cliente, sia un’agenzia immobiliare, e dimostriamo al cliente che ogni 

giorno svolge un numero rilevante di operazioni al computer, che però non gli consentono, di essere 

realmente produttivo e quindi di aver maggior tempo per aumentare fatturato e vendite degli immobili. 

 



Esempio:  

Il cliente dispone di 1000 immobili in vendita + 1000 in affitto + 100 appartamenti di nuova costruzione 

L’attuale soluzione del 99.99% dei cliente è la forma cartacea o addirittura la memoria stessa. 

La soluzione offerta da Instant Informatica è la seguente: 

- Catalogare tutti gli immobili per categoria (Vendita, Affitto, Nuove costruzioni) 

- Catalogare ogni singolo immobile, con foto e dettagli sullo stesso (MQ, Camere, Posto Auto…) 

- Catalogare le richieste dell’immobile (Rossi Mario offre 50.000 €, Luca Rossi offre 100.000 €…) 

- Catalogare le singole richieste di ricerca (Rossi Mario cerca Appartamento luminoso…) 

- Usufruire delle informazioni in mobilità (vedere servizio instant punto 3) 

- Condividere le informazioni dello stesso (Tramite Mail, PDF o Web Browser) 

- Ricercare informazioni sugli immobili con poche parole (3 camere o 2 bagni=risultato ricerca) 

 

 



Adesso che abbiamo compreso, la parte di produttività relativa al suo settore aziendale procediamo sulle 

restanti forme di produttività del suo settore. 

Esempio:  

Poniamo al cliente domanda; Come gestisce l’anagrafica dei suoi clienti ? 

Risposta(nella maggioranza delle volte): “Salvo nome e numero di telefono, e annoto su carta le richieste” 

Dimostriamo quindi come svolgere tale compito, con la nostra soluzione: 

- Creazione scheda anagrafica 

Possibilità di inserire:  

Nome 

Cognome 

Professione svolta 

Infiniti numeri telefonici citando (Casa, Ufficio, Cellulare, Fax, Figlia, Moglie…) 

Infiniti indirizzi (Casa, Ufficio, Casa vacanze…) 

Parte social (Facebook, Twitter, mail, sito web…) 

Note (qualunque informazione si desideri e della lunghezza desiderata) 

Molto altro… 

 

 

 



Dimostrato anche la forma di produttività relativa alla classificazione dei propri clienti, dimostriamo la forma 

di produttività relativa alla contabilità fiscale o personale. 

- Possibilità di creare fatture con pochi click, senza inserire manualmente l’anagrafica cliente 

- Possibilità di creare la propria contabilità fiscale interna  

- Controllo spese (Carburanti, Pagamenti ricevuti e da fare…) 

Infine viene dimostrato al cliente, che il filo che lega l’obbligo all’uso del computer in ufficio è definitivamente 

tagliato, attuando perfino la seguente possibilità di produttività:  

- Stampa da remoto ovunque, tramite computer, smartphone o tablet. 

Concludiamo il discorso della produttività, ricordando e specificando i seguenti punti: 

1. Tutte le operazioni possono essere svolte su qualsiasi computer, smartphone e tablet in sincronia 

automatica. 

2. L’agente immobiliare può mostrare e avere un riepilogo delle informazioni dell’immobile direttamente 

all’interno dell’immobile che si sta facendo visitare. 

3. Può concludere la vendita o l’affitto dello stesso all’interno dell’immobile, incrementando notevolmente 

le possibilità di successo dovute all’atmosfera del nuovo acquisto. 

 

Questo è un esempio breve e panoramico della soluzione che viene offerta, Instant Informatica si riserva di 

valutare le migliori soluzioni possibili per ogni esigenza. 



2. Condivisione. 

La condivisione diventa un gioco da ragazzi, spesso infatti condividere un semplice documento è 

laborioso, lento e provoca difficolta al destinatario. 

Instant Informatica non solo semplifica la sincronizzazione all’interno dello spazio lavoro del proprio 

ufficio, ma risolve il problema condivisione delle informazioni aziendali verso i potenziali clienti. 

La soluzione offerta da Instant Informatica è la seguente: 

- Possibilità di condividere qualunque documento con un semplice click da qualsiasi dispositivo 

- Nessuna attesa per invio di pesanti allegati 

- Rimozione del limite di 20\50mb di allegati per ogni mail 

- Viene risolto il problema dell’eventuale mal visualizzazione del allegato al destinatario 

- Condivisione attiva su tutto il fronte produttività (Vedi esempio: “Agenzia Immobiliare”, è infatti 

possibile condividere singole informazioni, e non solo documenti.)  

- Condivisione totale di documenti, foto, video e presentazioni il tutto velocemente e semplicemente 

 



Potenza Commerciale 

Il servizio Potenza Commerciale si divide in 4 sottocategorie, scopriamolo insieme 

 

Al cliente viene illustrato il servizio in questo modo: 

1. Comprendere l’attuale mole di lavoro 

2. Capire il fatturato del cliente 

3. Conoscere le forme di pubblicità morta(cartaceo) e forme vive (presenza su internet) attuali 

 

Una volta chiarite le seguenti informazioni, si procede dimostrando: 

 

 

 

 

 

 



1. Sito web 

Il primo passo per un’azienda che si rispetti, e che desidera aumentare il suo fatturato, è di attuare un 

piano d’investimento per la presenza sul Web. 

Il Web offre un vantaggio che nessuna controparte è in grado di offrire, è infatti capace di elencarci 

statistiche dettagliate riguardo la persona che ci visita (età, sesso, regione…), è inoltre un sinonimo di 

immagine professionale, in grado di migliorare l’interesse del pubblico, raggiungendo mercati prima 

scoperti. 

 

- Il potenziale attuale di disporre di un vero sito web, dimostrando con statistiche di successo  della 

Instant Informatica come i propri clienti hanno aumentato il fatturato fino il 150% in più. 

- Viene illustrare e spiegato l’andamento di mercato, gli attuali motori di ricerca, l’uso attuale della 

rete da parte del cittadino il tutto tramite statistiche. 

- Successivamente è importante comprendere perché alcuni siti web, non incontrano il successo, e 

perché altri rappresentano l’interno fatturato aziendale. 

- Viene stilata una statistica, entro quanto il suo investimento Web sarà ampiamente ripagato  

Il linea generale il discorso è molto lungo, articolato ma soprattutto è estremamente personalizzato, questi 

punti scritti sono il cardine del discorso, che poi va affinato e completato tramite appuntamento. 

 



2. Social 

La parte social si lega necessariamente ad un sito internet, e rappresenta un tassello molto delicato e 

importante. Se infatti il sito Web è in grado di generare visite e incrementare il fatturato, la parte social 

è un feedback diretto dei clienti. E’ quindi importante allestire un’infrastruttura che risponda 

prontamente e che sia realmente attiva, il rischio infatti è quello di perdere clienti per l’insoddisfazione 

degli stessi. 

 

- Attuare un piano di presenza su Facebook. 

Con oltre 950 Milioni di utenti in tutto il mondo, di qui il 50% europei, Facebook rappresenta il social 

network n°1 al mondo. Ogni giorno aziende di piccolo, medio e grande calibro rispondo alla propria 

clientela, prestando attenzione a qualunque tipo di richiesta. 

- Attuare un piano di presenza su Twitter. 

Meno famoso della controparte, è largamente usato in europa, grazie ad un limite di pochi caratteri 

per messaggio può essere considerato un sms permanente in rete, il che permette alla clientela di 

richiedere brevi informazioni e ricevere rapide risposte. 

- YouTube. 

Rappresenta la TV del futuro, ogni minuto equivalgono 70 ore di nuovi video caricati, genera miliardi 

di visite al giorno, ed è il miglior modo in assoluto per dimostrare le bellezze della propria attività.  

Un video di qualità, può rappresentare l’intera professionalità aziendale. 

 

 



3. App  

Le App, sono diventate famose grazie ad iOS e Android, alcune d’esse hanno acquisito un ruolo 

talmente importante nella vita di tutti i giorni, da diventare dei veri guru del settore, soprattutto perchè 

utilizzate da milioni di persone. 

E’ quindi importante non sottovalutarle, anche perché nella maggioranza dei casi, offrono una vetrina 

completa della vostra attività. 

 

Come agire: 

 

- Contattiamo la parte commerciale che gestisce i database delle app più famose e congrue alla vostra 

attività, e inseriamo dati migliori riguardo la vostra attività. 

- Ci assicurarsi che immagini, e indirizzi corrispondono in modo corretto, inserendo più dettagli 

possibile. 

- In base alla propria attività, il proprio settore viene creata App. Ciò permette all’azienda di essere 

sempre presenti e comunicare con voi. 

Esempio: Un ristorante con la propria APP, può inviare una notifica PUSH con scritto “Stasera grandi 

sconti e speciale LIVE”, il cliente attirato dalla notifica è probabile che sceglierà voi come locale. 

 

Di base ciò sufficiente, ma è solo una base da personalizzare per ogni attività. 

 

 



4. Economy 

Infine per incrementare il proprio fatturato, provvediamo al rinnovo delle soluzioni già presenti nel 

vostro ufficio.  

- Abbattimento dei costi di telefonia 

- Riduzione dei costi di connessione internet 

- Possibilità di creare soluzioni di telefonia condivisa 

- Riduzione del 50% dell’uso della parte cartacea 

- Controllo del risparmio energetico in tutto l’ambiente di lavoro 

Save money. Save your World.  



Altri Servizi 

Tutti quei servizi che offriamo  

Abbiamo elencato tutti i servizi che offriamo,  

complementari alle 3 grandi categorie sopra elencate 

 

 Creazione App  Creazione Intranet   Assemblaggio  
 Software aziendale  Creazione rete Server  Assistenza PC Fissi 
 Soluzioni aziendali  Assistenza Reti  Assistenza PC Portatili 
 WebMarketing  Soluzione Economy  Assistenza Mac 

   Assistenza iPhone 
   Assistenza iPod 
   Ritiro prodotti Obsoleti 
   

E tanti altri… 

 


